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Milloin reklamaatiota tarvitaan?

Jos sopimusosapuolesi on rikkonut tekemadnne sopimusta, tai palvelussa tai tavarassa on virhe,
sinun tulee reklamoida virheesta nopeasti.

Yleensa virheen tekijalld on ensin oikeus korjata virheensa.

lIman reklamaatiota et anna vastapuolelle mahdollisuutta korjata virhettddn, jolloin mahdollisessa
oikeudenkdynnissd on huomattavasti vaikeampi menestya.

On parempi reklamoida kohtuullisen nopeasti ja todistetusti, kuin jadda ihmettelemaan tai
kuunnella vastapuolen selityksia ja lupauksia.

Millainen reklamaation on oltava?

Reklamaation on oltava ajoissa tehty ja riittavan yksiloity.

Ajoissa tehty tarkoittaa sita, etta reklamaatio tehddan heti, kun virhe on havaittu, vaikka
kokonaisvahinko ei vield olisikaan selvilld, jos vahingon arviointi vie aikaa.

‘Riittavasti yksiloity’ taas tarkoittaa sitd, etta kirjoitat reklamaatioon riittavan yksityiskohtaisesti
virheet, joihin vetoat ja sen mita vaadit vastapuolelta.

Seuraavalla sivulla on helppo tarkistuslista, jonka avulla teet hyvan reklamaation.
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Hyvan reklamaation tarkistuslista

1. Tarkista ensin onko sopimuksessanne sovittu reklamoinnista, jotta noudatat sopimuksenne

ehtoja.

2. Tee reklamaatio aina kirjallisesti - sdhkopostitse tai kirjeitse.

3. Lisdksi sinun tulee saada vastaanottajan kuittaus siitd, ettd han on vastaanottanut

reklamaatiosi. Varmin tapa on, ettd lahetat reklamaation haastemiehen vilityksella.

Haastemiehen |6ydat kunkin alueen karadjaoikeudesta. Haastemies toimittaa kirjeita
pyynnostda maksua vastaan. Han ottaa aina kuittauksen vastaanottajalta, ettd tama
on saanut kyseisen kirjeen.

4. Mieti mitd vaadit - vaaditko, ettd vastapuoli korjaa virheensa, hinnanalennusta, vai kaupan

purkua.

Reklamaatiossa kannattaa vaatia kaikki virheesta aiheutuneet vahingot
korvattavaksi.

Reklamaatiossa ei ole vield valttamatonta esittda euromaaraista vaadetta
korvauksille, jos se ei ole mahdollista.

Varaa reklamaatiossa my0s oikeus esittaa lisdvaatimuksia myohemmin.

5. Reklamaatioon on hyva kirjata ainakin:

Reklamaation vastaanottaja

Sopimus josta on kyse

Sopimuksen osapuolet

Miten virhe ilmentyy

Seuraamukset joita virhe on aiheuttanut reklamoijalle
Mita vaadit

Paivays ja paikka, allekirjoitus, jne.

Reklamaatiomalleja |6ydat netistd, mutta muista muokata mallipohja tarkoitukseesi
sopivaksi.

6. Tarkistuta tekemasi reklamaatio ulkopuolisella ennen ldhettdmistd, niin vahennat virheiden

mahdollisuutta tuntuvasti (lue lisda seuraavalta sivulta).
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Haluatko kysya lisaa, tai haluatko apua
reklamaatiosi hoitoon?

Jos haluat ettd tarkistamme reklamaatiosi, tai haluat ettd autamme sinua ratkaisemaan tilanteesi
nopeasti, helposti ja mahdollisimman vahalla rahalla, voit ottaa meihin yhteytta.

Toimi ndin:

1. Lahetd meille séhkdpostia osoitteeseen info@osumo.fi ja kirjoita otsikkokenttdan “Apua

reklamaatioon”. Kuvaile tilanteesi lyhyesti ja kerro yhteystietosi mukaan lukien
puhelinnumerosi. Viestin |dhettdminen ei sido sinua mihinkaan.

2. Palaamme sinulle mahdollisimman pikaisesti.

3. Keskustelemme kanssasi puhelimitse, mietimme yhdessa vaihtoehtoisia etenemistapoja ja
paatamme mahdollisesta yhteistyosta ja veloitusmallista.

4. Jos sait tarvittavan avun jo puhelimitse, apumme ei maksa sinulle mitaan.

5. Jos paatat palkata meidat auttamaan sinua tilanteessasi, ldhdemme tyostamaan asiaa
yhteisen suunnitelmamme mukaisesti.

TEKIJANOIKEUDET
Ilman Auvo Paanasen tai Marko Ikosen lupaa teosta ei saa levittda. Oikeuden rikkominen johtaa
oikeudellisiin toimiin.

Huom! Jos haluat jakaa opasta myds kollegoillesi tai kavereillesi, voit neuvoa heidat osoitteeseen
www.osumo.fi ja liittymaan sahkopostilistallemme, jonka jalkeen ldhetdmme oppaan myos heille.

VASTUUNRAJOITUSLAUSEKE
Emme vastaa reklamaatio-oppaassa olevista mahdollisista virheista tai puutteista. Jokainen
reklamaatiotilanne on arvioitava erikseen.
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